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关于落实《广州市市容环境卫生管理规定》
实施情况暨“门前三包”责任制

落实情况的报告

——2026年 8月 27日在广州市越秀区第十七届

人大常委会第六十六次会议上

越秀区城市管理和综合执法局局长 龙志华

主任、各位副主任、各位委员：

根据区人大常委会工作安排，现将我区 2025年以来贯彻落

实《广州市市容环境卫生管理规定》（以下简称规定）实施情况

暨“门前三包”责任制落实情况报告如下。

一、主要工作及成效

2025年以来，我局全面深化“大城管”机制，坚持重点攻坚与

常态长效、分级分类与精细治理相结合，推动规定各项要求落地

生根，取得显著成效，具体体现在以下四个方面：

（一）聚焦“门前三包”责任落实，构建共建共治新格局

1.强化高位统筹与机制创新。深化区级领导挂点包干街道制

度，落实区、街、社区三级书记主抓机制，区政府常务会议定期

研究部署，分管区领导每周一调度，区城管部门每月一分析。2025
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年以来，累计发现并整改“门前三包”问题 8230宗，推动责任

落实闭环管理。全区 15660家责任户签订告知书，动态签订率和

知晓率保持 100%。

2.推进智慧监管与非机动车治理。依托区级视频智能分析平

台，整合 236路高清摄像头，植入多种 AI算法，实现店外经营、

垃圾堆积等问题的“智能发现—自动派单—处置反馈”，打造智

慧监管新模式，将问题平均处置时长压缩至 30分钟。同时，为

商户配备专属“电子身份证”，在大塘街 2条路段 201家商铺，

创新试点“一店一码一档”数字化精准监管模式。探索“专业市

场自治、单位大院开放、社会参与共建、空闲余地利用”四大管

理模式，疏堵结合治理非机动车乱停放，包括利用闲置工地等建

设 18个电动自行车集中挪移停放区，新增非机动车停车位约 1.5

万个（总泊位约 8.6万个），协调 330家机团单位和物管小区开

放停车位 2.2万个，有效规范停放秩序。

3.深化服务前置与双轨收运。坚持“问需于民、问计于民”，

推行“宣传、引导、服务、执法”四位一体综合施策。深化“社

区绣花”行动，将垃圾投放点、非机动车停放带、公厕无障碍改

造等民生微实事融入各街老旧社区微改造。针对商户垃圾收运痛

点，提供“公交式+机动式”双轨收运服务，日均收运其他垃圾

1316 桶、厨余垃圾 731桶，切实解决商户“垃圾无处放、清运

不及时”难题。重点培育六榕街文园巷、农林街竹丝岗等 6个典

型社区，5个获评“市容貌环境蝶变社区”。同步开展宣传活动
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387场，入户宣传 5.4万人次，推动“三净三好三不”成为商户

行动自觉，夯实社会共建基础。

（二）聚焦环卫保洁精细管理，擦亮城区洁净底色

1.打造精品区域与保洁标杆。高标准打造环卫精品示范区，

在党政机关周边、二沙岛、火车站、北京路步行街等重点区域实

施一级保洁标准，推行“扫、洗、冲、磨、抹”精细化作业，组建

精锐班组实行 18至 24小时动态保洁。通过科学排班、设备升级

与智能监管，显著提升核心区环境品质，多次获得省、市领导充

分肯定。深化背街小巷整治“巩固年”行动，整治市容黑点 281个，

巡查交办问题 63227 宗，整改率达 98.44%。主次干道机械化清

扫率保持 100%，清洗道路 61.81万千米，清扫垃圾 1.59万吨，

推动全域环境向“精美宜居”整体跃升。

2.推进垃圾分类与资源回收。2025 年全区生活垃圾总量约

49.27万吨（控制率达-3.56%，连续多年源头减量），资源化利

用率达 88.05%，可回收利用率提升至 46.12%，均超额完成“十四

五”目标；厨余垃圾分类率稳步提升至 17.85%，高出目标 7.85

个百分点。全区投放点箱房式改造 126个，1038 个投放点完成

视频监控安装，创新配置 86台移动式投放车，破解老旧社区及

商铺投放难题。317 个物管小区垃圾分类 B 档及以上占比达

99.7%。设置可回收物回收点 62个、中转站 25个、大件垃圾收

集点 20个、布设智能回收柜 47台，深化“两网融合”。引导环投

集团与 31家麦当劳门店建立“定时定点”或“预约”收运机制；以
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黄花岗街道为示范，试点构建“点、站、场”前端回收体系并逐步

推广，回收体系日趋完善。

3.加强水域与道路护栏保洁。坚持“日常保洁+专项攻坚”

双管齐下。河涌保洁统筹 29名专职保洁员、23条打捞船，采用

“普捞+巡回”模式，全年出动 7475 人次、5204船次，清理漂

浮垃圾 1476吨 ；开展 4次“洗河”和 2次清漂专项行动，清理

水域约 51.45万平方米，维护河涌水清岸洁。护栏保洁在原有 1

台中心清洗车基础上，新增 2台新能源设备，覆盖全区 70条市

政道路；中心及车道分隔护栏每月机械清洗不少于 8次，人行护

栏每月人工擦洗不少于 3次，确保护栏整洁美观。

4.开展爱国卫生与虫媒防控。结合“两热”防控要求，聚焦

围墙冷巷、天台、房前屋后、垃圾收集点、沟渠等五大薄弱环节

靶向攻坚。落实“区-街-环卫站”三级督导，交办问题 7812宗。

全年开展统一行动 28次，发动 5.25万人次，清理围墙冷巷 1.33

万处次、天台 1.69万处次、房前屋后 3.60万栋次、沟渠 9.95万

米；冲洗消杀设施 75万个次，清理垃圾杂物约 4838吨，清除卫

生死角 1.52万处次、积水 3.35万宗。组建局下沉支援队伍，累

计支援 6657人次。协调广州环投环境集团增强收运力量，累计

支援车辆 626台次，全面筑牢公共卫生安全屏障。

（三）聚焦环卫设施补短提质，夯实城市运行基础

1.加速设施建设与运力提升。完成环卫设施改造工程（二期）

建设，升级改造尤鱼岗转运站（日转运能力由 120吨提升至 500
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吨/天），建成大新路、解放南、越秀中、东华南 4 座小型转运

站，全区生活垃圾进站转运率由 60%大幅提升至 97%，日转运

处理能力增至 1026吨。同步推进横枝岗资源集运中心、瑶台片

区地下垃圾转运站等重大节点项目前期工作。其中，沙涌南地下

转运站（占地 3365平方米，日转运能力 120吨）用地已具备交

付条件，正申请市级前期经费并启动可研及专项债申报。

2.提升设施品质与装备水平。围绕全运办赛目标，系统开展

环卫设施一体化提质改造，完成 68个工具房和 40个收集点示范

改造，投入匹配街区风貌的新型智能废物箱 500个、新能源护栏

清洗车 2台、小型环卫设备 56台，更新 120台作业车辆涂装，

加速装备绿色智能化转型。落实“一站点一方案”污水治理与降

噪机制，完成尤鱼岗转运站污水处理设施建设及海珠北等 13座

转运站三级沉淀池改造，规范污水外运处置。同步对 11座集运

站实施翻桶架降噪改造，显著降低夜间作业噪音与居民投诉量。

3.统筹项目谋划与资金保障。总投资 8678.47万元的越秀区

环卫设施改造工程获批启动，涵盖 113座公厕、57 座工具房、

36个临时收运点、6间环卫驿站、4处桥下空间、193处分类投

放设施等 7大类改造建设项目。目前项目处于初步设计阶段，正

积极对接发改、财政部门，争取中央预算内投资及地方政府专项

债券支持，确保项目早开工、早见效，全面提升老城区环卫基础

设施承载力与服务能级。

（四）聚焦行政执法刚性约束，维护市容环境秩序
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1.深化市容整治与秩序管控。全年整治占道经营 37006宗、

乱摆卖 42251 宗及其他“六乱”行为 15499 宗，规整共享单车

39.52万辆。针对火车站周边交界地带占道顽疾，开展跨街道联

合执法与 24小时全天候管控，出动 890人次，劝导清理 577宗，

处罚 26宗。以十五运会保障为契机，对赛区及接待酒店周边开

展百日攻坚，整治乱摆卖 656宗、占道经营 782宗。深化“门前

三包”监管，2025年以来共教育整改 17.66万宗，行政处罚 3537

宗、罚款 108.56万元，执法量居全市第一，形成有效震慑。

2.规范建废处置与违建治理。首创居民装修废弃物“四网融

合”模式，引入正规处置企业，办理建废案件 404宗、罚款 209

万元，乱堆放同比下降 35%，相关经验列为全省示范。全面推行

建筑垃圾电子转移联单制度，全年产生联单 8.1万单，实现“产

生—运输—处置”全过程闭环监管。违建治理累计拆除 13.13万

平方米，完成年度任务 131.3%，居全市第一。聚焦“第五立面”

品质提升，去年靶向攻坚新河浦片区 366处、1.69万平方米私搭

乱建，清理杂物约 1万平方米；改造 28个片区防盗网 281个、

空调机架 600个；今年针对新河浦、农林上路、省医周边三大重

点片区，坚持“一栋一方案”分类施策，全面启动 2026年度示

范区清杂治乱整治，摸排建筑 970 栋、私搭乱建线索 1.36 万平

方米，正有序推进清拆整治，有效改善街区风貌。

3.强化分类执法与安全守护。规范电动自行车及非机动车综

合治理，组建 18支街级挪移队伍，坚持“柔性劝导+刚性约束”，
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教育劝导 11.68万宗，挪移车辆 10.14万台，处罚 5635宗。同时，

依法查处非机动车违规进入北京路步行街、二沙岛碧道等行为，

教育改正 278宗、处罚 39宗；整治利用电动自行车搭载共享充

电宝机柜行为 48宗。严密组织生活垃圾分类专项执法，检查单

位 12624 家次，教育处理 2903 宗，处罚 458 宗、罚款 13.56 万

元。联合开展多部门燃气执法 703次，检查场所超 4600家，立

案 67宗、罚款 17.78万元，暂扣气瓶 31个，以刚性执法赋能城

市精细化治理。

二、存在的主要问题

（一）环境治理精细化水平仍有短板。部分背街小巷、老旧

小区周边保洁频次、作业标准与主次干道存在明显落差，“脏乱

差”问题易反复；垃圾分类投放点虽已实现视频监控全覆盖，但

部分点位因照明不足、遮挡严重等因素影响 AI识别准确率，智

能监管效能尚未完全释放。

（二）非机动车停放秩序管控矛盾突出。尽管各街道已开展

大量工作，但重点顽固点位停放空间与停放需求矛盾依然突出，

人流密集区域非机动车乱停乱放问题反复出现。同时，多方联动

劝导管控机制不完善，街道、社区及志愿者等力量参与劝导的可

见率较低、覆盖度不足，未能充分满足群众的停放需求。

（三）“门前三包”社会共治机制尚不健全。虽然已取得积

极成效，但对照新时代提质增效行动要求，部分责任单位主体责

任意识仍较薄弱，过多依赖“红马甲”“红袖章”队伍日常巡查，
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常态化开展文明劝导、秩序维护的主动性不足。全区虽已组建

20 个商户自律自治组织，但商户自治作用发挥有限，社会各方

力量参与度偏低，督导管控方式方法较为单一。

三、下一步工作计划

针对上述问题，下半年，我局将自觉接受区人大监督，认真

听取代表意见，持续深化“大城管”机制，聚力全区“一盘棋”

协同，重点攻坚以下方面：

（一）持续深化“门前三包”与市容秩序管控。严格落实“区

-街-社区”三级书记抓“门前三包”责任体系，实行“日通报、

周调度、月分析”机制，建立问题、责任、整改“三张清单”，

实现“发现一处、整治一片、规范全域”。强化党建引领，推广

东山街“1+2+N”示范模式。坚持管服并重，通过“立体治理、

双轨收运、快速响应、智慧管理”等措施，逐项攻坚五大核心任

务，打造“越秀特色”。完善 18支街级挪移队伍，按“应划尽

划”原则挖潜增划停车位，在重点商圈设置外卖骑手专属泊位，

建成 18个集中停放区和 19条示范路段。持续开展“一周一街”

联合执法，将电动自行车整治纳入“门前三包”体系同步推进。

（二）常态提升环卫保洁与垃圾分类质效。以“绣花功夫”

推动环卫全域精细化，全面执行一类道路 18小时、二三类道路

16小时保洁标准，强化机械化组团作业。纵深推进“天台冷巷”

立体化治理，建立动态清零长效机制，实现从“路面净”向“全

域美”跃升。依托智慧环卫平台强化混收混运监管，推动分类监
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管向“智慧化”转型。深化“黄花岗模式”示范效应，扩大智能

回收网络覆盖面，提升居民参与度和资源化利用水平。

（三）攻坚环卫基础设施项目建设。坚持前端投放与后端转

运双向发力，全力攻坚沙涌南、梓元岗地下垃圾转运站等项目用

地审批与资金落实，确保年内取得实质性进展，筑牢城市环卫运

行根基。

（四）全力推进违建整治与智慧城管建设。将“第五立面”

（建筑屋顶）整治纳入违建治理重点，坚持“一栋一档”精准摸

查，协同推进历史街区风貌保护与违建拆除。加快城管 AI视频

智能分析平台建设，初步构建“智慧城管”数据底座。深化“人

机协同”作业模式，在二沙岛、北京路等核心区域扩大应用无人

驾驶清扫设备试点范围。全面应用市建筑废弃物数字化监管平台，

严格落实“一车一联单、两点一线”闭环管理，为智能识别、远

程督导、精准执法全面赋能。

下一步，我局将在区委、区政府的坚强领导和区人大的有力

监督下，锚定“老城市新活力”使命任务，聚焦精细化、法治化、

智慧化方向，久久为功、善作善成，全力营造整洁、有序、安全、

美丽的城市环境，为越秀高质量发展贡献城管力量。

以上报告，请予审议。


